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第六章  藥事照護第六章  藥事照護

藥師照護病人的目標
       藥師進行病情與用藥評估、擬定與執行照護計畫、追蹤療

效，以確保病人藥物治療符合適應症、有效性、安全性及順從

性，進而提升用藥及生活品質。

藥物治療問題
1.有病不使用藥物治療

2.沒病卻使用不需要的藥物

3.藥物選擇不適

4.劑量過低或過高

5.藥物不良反應

6.服藥配合度差

照護病人之流程
1.藥效評估：瞭解病人需求，確認適應症有效、安全、方便，

                     預防新問題              

2.照護計畫：解決藥物治療問題，確立疾病治療目標，評估有

                      無新問題             

3.追蹤療效：記錄療效結果，評估疾病進展，發現藥物治療新

                      問題 

藥師執行藥事照護之處所
     醫療院所：加護病房，一般病房，血中藥物濃度監測，藥師

                         門診

     社區藥局：慢性病管理，OTC藥物諮詢

     長照機構：護理之家/安養中心/養護所



新住民 安全用藥手冊

13

第
六
章  

藥
事
照
護

     居家照護：到宅服務

藥師在社區藥局的照護業務
    調劑，慢性病管理，建立病人用藥檔

     用藥諮詢或指導

     送藥到宅，送藥到診所，網路轉介掛號

     教育自我健康照護的知識，教導使用非處方藥

藥師在長照機構的照護業務
    確認藥品調劑、儲存及發送的正確性

    管理急救及管制藥品之使用

    提供病患、家屬及其他醫療人員藥物資訊及衛教

    評估病人藥物治療的合適性及解決藥物治療問題

藥師在居家的照護業務
評估--瞭解病患對自己疾病的認知、治療目標、藥物使用

擬定與執行照護計畫--擬定照護計畫並提出解決藥物治療問題、  

    正確用藥、用藥整理、過期藥物整理

記錄與檢討--在照護治療評估後與其他照護人員溝通、監測追

    蹤、用藥疏失原因

其他 -- 居家醫療之衛材、藥品儲存及不用藥品之處理、居家

   環境衛生指導

藥事照護
       將專業化的服務，以鄉土語言做為溝通的橋樑，把照護變

成生活化的一環。用心聆聽、適時關懷，發現被照護者的問題，

給予充分的照護知識，建議被照護者培養良好生活型態，從正

常飲食及規律運動來幫助調理病人身體。藥師用專業知識替
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被照護者找出用藥上的疑慮及可能問題，也可以協助他們生活

問題的解決方法，以自然健康方式幫助病人，這不失為一種民

眾較容易接受的照護方式。

藥能治病，也能致病      用藥安全，自己做起！ 
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第七章 妳的好厝邊—社區藥局第七章 妳的好厝邊—社區藥局

        社區藥局是專業藥師經營的藥物販售及調劑供應的場所，

能提供最新藥物資訊與安全用藥的常識。提供指示藥品幫助民

眾自我健康用藥照護，協助民眾家庭用藥整理，可以 24 小時

為社區民眾提供藥物，是社區的健康中心。其功能如下：

1.調劑處方--確認醫師處方內容  建立藥歷資料檔  調配處方  教

    導正確用藥  避免重複用藥

2.藥物供應--提供處方調劑藥物  指示藥品  健康食品   保健食品

3.藥事照護--慢性病連續處方箋調劑  藥物整理 處方內容判讀

4.用藥諮詢--醫藥資訊  知藥的權利  安全用藥  藥物衛教

5.健康諮詢--保健關懷諮詢  傳染病防治  就醫指導  戒菸諮詢 減 

   重諮詢  性健康諮詢  社區公共衛生  藥物濫用諮詢 

6.提供知藥、安全、方便、省時、省錢、有效的藥事服務

        非處方藥(OTC：Over the Counter)就是藥品分類中的指示藥

及成藥，不需要醫師處方箋就可以在社區藥局中取得。藥品特

性：安全、有效、方便，適用於預防、緩解症狀，可以由藥師

指示用法、或依藥品說明書及標籤說明使用，民眾可在藥師指

示下自行購買服用。
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第八章 生病時如何自我健康照護第八章 生病時如何自我健康照護

      生病了該怎麼辦呢？很多人都會看醫師。但有些常見小病，

可以先到社區藥局購買藥師指示藥，照顧您自己。

感冒
      主要是由病毒造成的疾病，對身體的主要影響於呼吸系統，

出現的症狀，如鼻涕、鼻塞和喉嚨痛、咳嗽甚至會發燒等，這

時應該多喝水、多休息，也可以就近於社區藥局向藥師購買感

冒藥使用。

        感冒無特效藥，大部分的感冒藥都是指示藥，只要藥師指

示就可以服用。

       若有全身性的症狀，可能是流行性感冒或季節性流行感冒，

就必須去找醫師診療、檢查、用藥。

疼痛
      疼痛是人一生或多或少會經歷的，有頭痛、牙痛、肚子痛、

胃痛、生理痛、肌肉疼痛等。

       疼痛是由於身體受到傷害造成的「急性疼痛」，只要把引起

疼痛的疾病或傷害處理好，疼痛就會消失。

       當您發生頭痛、經痛、牙痛時，可以到社區藥局購買藥師

指示的止痛藥服用，即可緩減疼痛。服藥後若未減緩，就要找

醫師診療、檢查用藥。

       疼痛的不適感，若發生頻率高，如嚴重胸痛、頭痛、胃痛

等，就要找醫師診療、檢查、用藥。

發燒
      當體溫超過38℃以上，就可稱為發燒。發燒是因為身體在
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消滅傷害身體的感染病菌、毒素，並同時修補那些傷害所產生

的現象。

       發燒的原因可能是感冒、細菌、病毒感染的疾病，但也可

能因為運動、天氣熱造成的短暫體溫升高，後者可補充水分、

稍作休息就會好。因為疾病造成的發燒，就須用退燒藥，並多

休息、多補充水分，可將冰枕置於額頭或腦後、適度減少覆蓋

的衣服，以讓體熱散去。

       若服用退燒藥過後 4-6 小時，身體又發燒，表示疾病未排除，

應該找醫師，讓醫師針對疾病治療。

噁心、嘔吐
      噁心、嘔吐是很常發生的身體不適症狀。通常不會很嚴重，

可居家自我用藥照顧，要多休息，避免脫水。

       若是胃酸分泌過多造成的噁心、嘔吐，可服用制酸劑，但

要避免服用牛奶、茶、咖啡、酸性飲料等刺激性飲料。

        若是搭車、搭船或坐飛機容易頭暈造成噁心、嘔吐的，可

在搭車前半小時先服用暈車藥。

        若是因懷孕造成的噁心、嘔吐，除非影響到孕婦的生活作

息、營養狀態及胎兒發育，才需要在醫師指示下用藥，不可自

行用藥。

便秘
       便秘是現代人常見的文明病，由於工作、精神、生活壓力大，

缺乏運動、飲食不均衡所造成的，也可能是因疾病或用藥所造

成的。

        若是生活飲食習慣、心理壓力造成的便秘，以改變生活飲

食習慣為主，如多吃蔬菜、增加飲水量、養成運動習慣等來刺

激腸胃蠕動。
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        養成良好的排便習慣。

        若因疾病或用藥所造成的，可到社區藥局購買軟便劑服用。

但勿濫用及過度依賴軟便劑，避免影響腸胃蠕動功能、或忽略

便秘的原因而延誤就醫。

腹瀉
        腹瀉的原因可能是細菌、病毒、藥物、食物中毒、腸胃吸

收不良等引起。

        輕微的腹瀉可自行到社區藥局購買止瀉劑或整腸劑服用，

並多喝水以避免脫水，飲食要清淡。

        持續性腹瀉、或伴有發燒、嚴重嘔吐、解血便，應立即就

醫，在醫師指示下查明原因，並服用止瀉劑及其他藥物。

        若腹瀉減輕，就可以停用止瀉劑，但仍須多喝水補充電解

質，食用流質性食物，讓腸胃休息。

        在生活中身體常見小病症及不適感，輕微而短暫的症狀可

以到社區藥局找藥師購買指示藥或成藥自我照顧；但若病情並

未因藥物而得到緩解時，甚至有更嚴重的症狀，應立即就醫，

由醫師診斷及用藥。
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第九章  善用慢性病連續處方箋第九章  善用慢性病連續處方箋

什麼是慢性病連續處方箋？
       慢性病連續處方箋是醫師診療慢性病人，對使用相同藥物

達六個月且病情穩定者，醫師得開給慢性病患者的長期用藥處

方箋。

慢性病連續處方箋可以使用多久？
       這種處方箋有效期間為自醫師開給處方日起三個月內有效，

病人可以分2-3次調劑領藥。

什麼人可以使用慢性病連續處方箋？
       當慢性病患者罹有健保署公告的慢性病：如高血壓、高血

糖、高血脂等，待病情穩定，經醫師評估用藥品項、劑量與病

人服藥順從性良好等因素就可開立。

慢性病連續處方箋可以去哪裡領藥？
       慢性病患者要自上次給藥期間屆滿前 10 日起，才可拿慢

性病連續處方箋與健保 IC 卡至原處方特約醫院、診所或者是

在住家附近健保特約藥局調劑領藥。

服用藥物期間有不舒服的狀況怎麼處理？
       當覺得服用藥品沒有作用或發生任何異常狀況或副作用時，

要立刻告知醫師或藥師。 並帶著原來的處方箋回到原診療院所

就診與醫師討論。

開立慢性病連續處方箋有什麼好處？
      憑慢性病連續處方箋可到原診療院所或健保特約藥局調劑

領藥，可免掛號費、免藥品部分負擔，在住家或上班附近的健

保特約藥局調劑領藥可免去醫院。
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第十章 藥品的保存與廢藥回收第十章 藥品的保存與廢藥回收

        藥品拿回家應放置固定的地方，避免遺失或變質，藥物

貯存原則：

1. 避光、防潮、避熱儲存 -- 浴室、廚房又濕又熱的地方藥品 

    容易變質。家中陽光直射或光線較強的地方也不可貯存。

2. 宜放置陰涼處 -- 暗處的抽屜或櫃子。

3. 需要冷藏的藥品 -- 放置於冰箱冷藏室 2-8℃之間。

4. 需要特別避光的藥物，如：某些眼藥水，用不透明塑膠袋

   來盛裝。

5. 置放於小孩碰觸不到的地方。

6. 內服藥品與外用藥品分開。

7. 不同藥品不要混雜在一起。

8. 將藥品連原包裝置於密閉容器中儲存。

9. 罐內所附的棉花和乾燥劑，開罐後就必須立刻丟棄

10. 保留原包裝容器或藥袋的完整性，以易辨識。

11. 保留說明書、原包裝，以易於辨識。

12. 注意有效日期、用法及用量的相關資料。

13. 保存在玻璃容器比塑膠袋好。

14. 定期檢查家中藥品，過期藥品不宜繼續保存，若有未服完

     之藥物，如為一般家庭廢棄藥品，此時把廢棄藥丸從包裝 

     中取出集中在夾鏈袋內，若有藥水也倒入夾鏈袋，密封起

     來隨著家庭垃圾交與環保清潔人員。如為基因毒性廢棄藥     

     品，如抗腫瘤藥物等化學治療藥品，則需拿回醫院，由醫

     院依照醫療廢棄處理，不要亂丟。

 


