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Bab 6 Perawatan farmasi
(第六章  藥事照護）

Tujuan perawatan Apoteker terhadap pasien（藥師
照護病人的目標）

     Apoteker melakukan penilaian kondisi penyakit dan 
pengunaan obat, menyusun dan melaksanakan rencana 
perawatan, menelusuri kemanjuran, untuk memastikan 
bahwa pengobatan pasien sesuai dengan petunjuk, efektif, 
aman dan taat, meningkatkan pengobatan dan mutu 
kehidupan. 

Masalah terapi obat（藥物治療問題）

1.Ada penyakit tidak menggunakan obat untuk mengobati
2.Tidak ada penyakit tetapi menggunakan obat yang tidak 
   diperlukan
3.Memilih obat yang tidak pas
4.Dosis terlalu rendah atau terlalu tinggi
5.Reaksi obat yang yang tidak baik
6.Tidak bekerja sama dengan baik untuk pemakaian obat

Proses perawatan pasien（照護病人之流程）

1.Penilaian efek obat: memahami kebutuhan pasien, 
    memastikan indikasi yang efektif, aman, nyaman, 
    mencegah masalah baru
2.Rencana perawatan: mengatasi masalah terapi obat,  
   menetapkan tujuan pengobatan penyakit, menilai 
   apakah ada masalah baru
3.Penelusuran kemanjuran: mencatat hasil kemanjuran, 
   menilai perkembangan penyakit, menemukan masalah 
   baru dari terapi obat
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Tempat pelaksanaan perawatan farmasi oleh Apoteker
（藥師執行藥事照護之處所）

Lembaga medis: Unit gawat darurat, kamar sakit biasa, 
                            mengawasi kadar obat dalam darah, 
                            Apoteker rawat jalan
Apotik komunitas: Pengelolaan penyakit kronis. Konsulta-
                            si obat yang dijual bebas (OTC)
Lembaga perawatan jangka panjang: Panti jompo/pusat 
                            kesehatan/tempat rehabilitasi
Perawatan di rumah: Pelayanan ke rumah

Praktek perawatan Apoteker di apotik komunitas（藥
師在社區藥局的照護業務）

Membuat, mengelola penyakit kronis, membuat berkas                     
    penggunaan obat pasien
Konsultasi atau bimbingan penggunaaan obat 
Mengantarkan obat ke rumah. Mengantarkan obat ke 
    klinik. Mengarahkan pendaftaran secara online
Pengetahuan pendidikan perawatan kesehatan diri  
    sendiri. Mengajarkan penggunaan obat bebas

Praktek perawatan Apoteker di lembaga perawatan 
jangka panjang（藥師在長照機構的照護業務）

Memastikan kebenaran pembuatan, penyimpan dan pen
    giriman obat
Pengelolaan pertolongan pertama dan penggunaan obat  
    yang diawasi
Menyediakan informasi obat dan pendidikan kesehatan 
    bagi pasien, keluarga pasien dan tenaga medis lainnya
Menilai kecocokan terapi obat pasien dan mengatasi 
    masalah terapi obat
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Praktek perawatan Apoteker di rumah（藥師在居家的
照護業務）

Penilaian--Memahami kesadaran pasien terhadap penya
   kitnya sendiri, tujuan pengobatan penggunaan obat
Penyusunan dan pelaksanaan rencana perawatan-
   -Menyusun rencana perawatan dan mengusulkan solusi 
    untuk masalah terapi obat, menggunakan obat secara 
    benar, mengkoordinasi penggunaan obat, obat yang 
    sudah kadaluarsa
Pencatatan dan peninjauan--Setelah penilaian perawatan 
    pengobatan dan komunikasi dengan petugas Perawatan 
    lainnya, pemantauan penelusuran, penyebab kelalaian 
    penggunaan obat
Lainnya--Bahan kesehatan perawatan medis rumah, 
penyimpanan obat dan penanganan obat yang tidak 
    terpakai, panduan kesehatan lingkungan rumah

Perawatan farmasi（藥事照護）

 Pelayanan professional, menggunakan bahasa 
setempat sebagai jembatan komunikasi, untuk menjadikan 
perawatan menjadi bagian dari cincin kehidupan. Menden-
garkan dengan seksama, peduli dengan tepat waktu, mene-
mukan masalah pasien, memberikan pengetahuan per-
awatan yang memadai, menyarankan pasien membudiday-
akan pola kehidupan yang baik, dari pola makan yang 
normal dan pola olahraga yang teratur dapat membantu 
pemulihan tubuh pasien. Apoteker menggunakan pengeta-
huan professional untuk membantu pasien mencari kekha-
watiran penggunaan obat dan masalah yang mungkin 
terjadi, juga dapat membantu untuk men gatasi masalah 
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kehidupan mereka, dengan cara kesehatan alami mem-
bantu pasien, ini jelas juga merupakan salah satu cara 
perawatan yang lebih mudah diterima oleh masyarakat.

    Obat dapat mengobati penyakit, juga dapat menyebabkan 
penyakit.Keamaan pengunaan obat, dimulai dari diri kita 
sendiri！（藥能治病，也能致病  用藥安全，自己做起！）
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Bab 7 Tetangga baik Anda—Apotik di  
komunitas
（第七章 妳的好厝邊—社區藥局）

      Apotik sekitar lingkungan rumah adalah tempat yang 
dikelola oleh Apoteker profesional yang menjual obat dan 
menyediakan racikan obat, dapat memberikan informasi 
obat dan pengetahuan penggunaan obat secara aman. 
Memberikan petunjuk produk obat untuk membantu per-
awatan diri kesehatan masyarakat, membantu mas-
yarakat untuk mengatur penggunaan obat keluarga, dapat 
menjadi penyediaan obat bagi masyarakat lingkungan 
selama 24 jam, adalah pusat kesehatan lingkungan. Fung-
sinya adalah sebagai berikut:
1. Mengatur resep obat--memastikan isi resep obat yang 
    dibuka oleh dokter, membuat data riwayat obat, 
    meracik obat, dan memberikan pengetahuan penggu-
    naan obat yang benar untuk mencegah penggunaan 
    obat berulang kali
2. Menyediakan obat--menyediakan resep obat dan 
    meracik obat, obat yang ditentukan, makanan keseha-
    tan, makanan pemeliharaan kesehatan
3. Perawatan obat--meracik resep obat untuk penyakit 
    kronis, pengaturan obat, interpretasi resep obat
4. Informasi penggunaan obat--informasi pengobatan, 
    pengetahuan obat yang tepat, penggunaan obat yang 
    aman, pendidikan kesehatan obat
5. Informasi kesehatan--kepedulian terhadap kesehatan, 
   pencegahan terhadap penyakit menular, bimbingan 
   terhadap cara memperoleh pengobatan, informasi men
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   gobati ketagihan rokok, informasi tentang kesehatan 
   dan mengurangi berat badan, informasi penyalahgunaan 
   penggunaan obat
6. Memberikan pelayanan terhadap pengetahuan obat 
     yang aman, praktis, ringkas, irit, dan efektif

     Obat non-resep(OTC; Over the Counter) terbagi dua ya- 
itu obat yang ditentukan dan obat paten, bisa didapatkan 
tanpa memakai resep dokter. Ciri khusus obat : aman, 
berkhasiat, praktis, cocok digunakan untuk pencegahan, 
mengurangi gejala penyakit, bisa digunakan dengan 
mengikuti petunjuk dari Apoteker, atau surat keterangan 
dan penjelasan label dari obat, dan bisa dibeli sendiri oleh 
masyarakat.
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Bab 8 Bagaimana merawat diri 
sendiri sewaktu sakit
（第八章  生病時如何自我健康照護）

 
       Apa yang harus dilakukan jika sakit? Kebanyakan orang 
akan memeriksakan diri ke dokter. Tapi kebanyakan cuma 
penyakit ringan, cukup pergi ke apotik dan beli obat yang 
dianjurkan Apoteker, bisa merawat diri sendiri.

Flu（感冒）

    Penyakit ini disebabkan oleh virus, mempengaruhi 
sistem pernafasan, gejala yang timbul, seperti ingus, 
hidung tersumbat dan sakit tenggorokan, batuk bahkan 
bisa demam dsb, harus banyak minum air, banyak istira-
hat, dan pergi ke apotik terdekat untuk beli obat flu.
       Untuk flu tidak ada obat khusus, sebagian besar obat 
flu adalah obat OTC (Over The Counter) tanpa resep 
dokter, obat yang disarankan oleh Apoteker boleh dikon-
sumsi.
     Jika timbul gejala menyeluruh, kemungkinan adalah flu 
yang sedang mewabah atau flu musiman, maka harus kun-
jungi dokter, diperiksa dan diobati.

Nyeri（疼痛）

     Dalam kehidupan manusia sedikit banyak bisa 
mengalami nyeri, mulai dari sakit kepala, sakit gigi, sakit 
perut, sakit lambung, nyeri fisik, nyeri otot, dll.
       Jika nyeri diakibatkan karena bagian tubuh mengalami 
luka “nyeri akut”, asalkan sumber penyakit ataupun luka 
diobati, maka rasa nyeri akan hilang.
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    Jika Anda mengalami sakita kepala, sakit haid, sakit 
gigi, cukup pergi ke apotik dan beli obat penghilang nyeri 
yang dianjurkan oleh Apoteker sudah dapat mengurangi 
dan menghilangkan rasa sakit. Jika setelah menggunakan 
obat tidak kunjung sembuh, maka harus pergi ke dokter 
untuk didiagnosa dan diperiksa.
    Perasaan nyeri dan sakit, jika dirasakan frekunsinya 
banyak, ditambah rasa sakit yang hebat pada bagian dada, 
sakit kepala, sakit lambung, dll maka harus segera kunjun-
gi dokter, diperiksa dan diobati. 

Demam（發燒）

    Saat suhu tubuh lebih dari 38℃, boleh dianggap demam. 
Demam diakibatkan karena tubuh sedang berperang mela-
wan bibit penyakit, racun, dan pada saat yang bersamaan 
memperbaharui bekas luka yang diakibatkan oleh fenome-
na di atas.
   Demam bisa diakibatkan karena flu, bakteri, sakit yang 
diakibatkan karena penularan virus, bisa juga diakibatkan 
karena olahraga, cuaca panas, sehingga suhu tubuh 
meningkat, akan membaik dengan minum air dan istirahat 
yang cukup.
     Deman yang diakibatkan oleh penyakit, harus mengkon-
sumsi obat penurun panas, banyak istirahat, banyak 
menambah kadar air, jangan pakai baju terlalu banyak 
atau tebal, supaya suhu panas badan bisa menyebar 
hilang.
    Jika 4~6 jam setelah mengkonsumsi obat penurun panas, 
timbut demam lagi, ini berarti penyakit belum hilang, 
segera berobat ke dokter, untuk mendapatkan pengobatan 
yang tepat.
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Mual, muntah（噁心、嘔吐）

     Mual, muntah sering terjadi jika kondisi tubuh sedang 
tidak sehat. Biasanya kondisi tubuh tidak parah, bisa 
diobati sendiri di rumah, banyak istirahat, jangan sampai 
dehidrasi.
      Mual dan muntah yang diakibatkan sekresi asam lam-
bung yang berlebihan, boleh pakai antasida, hindari 
minum susu, teh, kopi, minuman yang asam, termasuk 
minuman yang daya rangsangannya tinggi.
   Jika naik mobil, kapal, pesawat mudah pusing dan 
menyebabkan mual, muntah, setengah jam sebelum naik 
mobil dapat menggunakan obat anti mabuk terlebih 
dahulu. Jika mual dan muntah yang disebabkan oleh 
kehamilan, kecuali mempengaruhi kondisi hidup ibu 
hamil, status gizi dan perkembangan janin, baru memerlu-
kan petunjuk dokter untuk menggunakan obat, tidak boleh 
menggunakan obat dengan sendirinya.

Sembelit（便秘）

  Sembelit termasuk penyakit peradaban yang sering  
ditemui saat ini, penyakit ini disebabkan karena pikiran 
dan beban hidup yang besar, kurang olahraga, dan ketidak-
seimbangan pola makan, bisa juga disebabkan oleh penya-
kit atau konsumsi obat.
     Jika sembelit disebabkan karena kebiasaan pola makan, 
tekanan batin, maka pola makan harus diubah, seperti 
banyak makan buah dan sayur, biasakan berolahraga, dan 
lainnya untuk merangsang daya peristaltik pencernaan.
     Biasakan buang air besar yang lancar.
     Jika sembelit disebabkan karena penyakit atau konsum
si obat, boleh gunakan obat pelunak BAB yang dapat 
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dibeli di apotik. Tapi jangan sampai menyalahgunakan dan 
terlalu tergantung pada pemakaian obat pelunak BAB, 
karena bisa mempengaruhi daya peristaltik pencernaan, 
dan melalaikan sebab sembelit sehingga pengobatan jadi 
tertunda.

Diare（腹瀉）

      Diare bisa disebabkan oleh bakteri, racun, obat, kera-
cunan makanan, atau penyerapan makanan oleh alat 
pencernaan yang tidak baik, dll.
      Jika menderita diare yang ringan bisa diobati dengan 
membeli obat antidiare atau obat pelancar pencernaan, 
dan harus banyak minum air jangan sampai dehidrasi, 
makanan yang dimakan lebih tawar.
      Jika sakit diare berkelanjutan, yang disertai demam, 
muntah, berak berdarah, harus segera berobat ke dokter, 
dicari penyebabnya, dan mengkonsumsi obat antidiare 
atau sejenisnya.
      Jika diare mulai berangsur sembuh, hentikan 
pemakaian obat antidiare, tapi tetap harus minum banyak 
air untuk menambah elektrolit tubuh, mengkonsumsi 
makanan cair, agar alat pencernaan bisa istirahat.

     Dalam kehidupan sehari-hari jika ditemui gejala pen-
yakit atau badan tidak sehat yang ringan dan waktunya 
singkat, cukup pergi ke apotik dan beli obat yang dianjur-
kan oleh Apoteker atau beli obat paten untuk berobat 
sendiri; tapi jika kondisi penyakit memburuk dan bukan 
dikarenakan mengkonsumsi obat, harus segera kunjungi 
dokter, diperiksa, dan diobati.
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Bab 9  Penggunaan tepat atas resep 
obat berkesinambungan untuk pen-
yakit kronis
（第九章  善用慢性病連續處方箋）

Apa itu resep obat berkesinambungan untuk pen-
yakit kronis ?（什麼是慢性病連續處方箋？）

    Resep obat berkesinambungan untuk penyakit kronis 
adalah resep obat yang diberikan oleh dokter terhadap 
pasien penyakit kronis yang menggunakan obat yang sama 
selama 6 bulan dan kondisinya stabil, dokter harus mem-
berikan resep jangka panjang untuk penyakit kronis.

Resep obat berkesinambungan penyakit kronis bisa 
digunakan berapa lama ?（慢性病連續處方箋可以使用多
久？）

   Batas kadaluarsa untuk resep obat tersebut diatas  
adalah 3 bulan mulai dari hari resep dibuka, pengambilan 
obat bisa dibagi 2-3 kali.

Siapa yang boleh memakai resep obat berkesinambun-
gan penyakit kronis ?（什麼人可以使用慢性病連續處方箋？）

        Saat seseorang menderita penyakit kronis seperti : pen-
yakit darah tinggi, penyakit gula darah tinggi, penyakit 
kholestrol tinggi, selama penyakit masih dalam keadaan 
stabil, dan setelah melalui penilaian dari dokter terhadap 
jenis obat, dosis dan kecocokan obat, maka resep obat boleh 
dibuka.
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Dimana boleh mengambil resep obat berkesinam-
bungan untuk penyakit kronis ?（慢性病連續處方箋可以
去哪裡領藥？）

       Pasien penyakit kronis 10 hari sebelum obat yang diber-
ikan sebelumnya habis dimakan, baru boleh membawa 
resep obat berkesinambungan penyakit kronis dan kartu 
askes ke rumah sakit, klinik dengan kontrak tempat men-
gambil obat sebelumnya atau apotik yang boleh menggu-
nakan askes di sekitar rumah untuk mengambil obat. 

Bagaimana menangani ketidaknyamanan semasa 
penggunaan obat ?（服用藥物期間有不舒服的狀況怎麼處
理？）

     Jika obat yang digunakan tidak berkhasiat, atau terjadi 
gejala-gejala aneh dan efek sampingan lainnya, harus 
segera memberitahu dokter dan Apoteker, dan harus mem-
bawa resep obat sebelumnya ke rumah sakit untuk diperik-
sa serta diskusikan ke dokter.

Apakah kebaikan membuka resep obat 
berkesinambungan untuk penyakit kronis ?（開立慢
性病連續處方箋有什麼好處？）

      Obat bisa diambil dengan membawa resep obat ke rumah 
sakit dan apotik yang bisa menggunakan askes, tidak perlu 
uang pendaftaran dan obat, jika pergi ke apotik yang bisa 
menggunakan askes yang ada disekitar rumah atau tempat 
kerja untuk mengambil obat, maka tidak perlu ke rumah 
sakit.
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Bab 10  Cara menyimpan obat dan 
cara membuang obat
（第十章 藥物保存與廢藥回收）

       Obat yang dibawa pulang harus ditempatkan di tempat 
yang tetap untuk mencegah kehilangan atau berubah 
kwalitasnya. Persyaratan dalam penyimpanan obat：
1.Obat seharusnya di simpan di tempat yang kering dan 
    bebas dari sinar matahari dan cuaca panas---ruangan  
    yang basah dan panas seperti kamar mandi dan dapur 
    bisa mengakibatkan obat berubah kwalitasnya, ruan-
    gan dalam rumah yang langsung terkena sinar mataha-
    ri juga tidak cocok untuk menyimpan obat.
2.Harus disimpan di tempat yang teduh---seperti laci dan 
   lemari yang gelap.
3.Obat yang perlu disimpan di kulkas---harus diletakkan 
    di bagian pendingin dengan hawa sekitar 2-8℃.
4.Obat yang harus bebas dari sinar seperti: obat tetes 
   mata tertentu, harus dibungkus dengan menggunakan 
   plastic yang tidak tembus pAndang.
5.Harus diletakkan di tempat yang tidak bisa disentuh 
   oleh anak-anak.
6.Obat untuk penggunaan dalam dan penggunaan luar 
   harus dipisahkan.
7.Obat yang berbeda tidak boleh dicampur jadi satu.
8.Obat bersamaan dengan bungkusannya harus disimpan 
    di wadah yang kedap udara.
9.Kapas dan bungkusan pengering yang ada didalam botol 
   yang sudah dibuka harus segera dibuang.
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10.Bungkusan dan wadah obat harus dijaga dengan baik, 
     agar mudah diidentifikasi.
11.Surat keterangan, dan kemasan asli  harus disimpan 
     agar mudah diidentifikasi.
12.Harus perhatikan tanggal kadaluarsa, cara penggu-
      naan dan dosis obat.
13.Obat disimpan di dalam wadah kaca lebih baik daripa-
      da wadah plastic.

     Secara berkala memeriksa obat dalam rumah, obat yang 
telah kadaluarsa tidaklah baik untuk terus disimpan, bila 
terdapat obat yang tidak habis digunakan, bila merupakan 
limbah obat keluarga umum, pada saat ini keluarkan 
limbah pil dari bungkusan dan kumpulkan dalam kantong 
resleting, bila terdapat obat cairan juga tuangkan ke dalam 
kantong resleting, segel erat beserta sampah keluarga, 
serahkan kepada staf pembersih lingkungan. Bila merupa-
kan limbah obat genotoksik, misalnya obat antitumor dan 
obat pengobatan kimia lainnya, maka harus dibawa pulang 
ke rumah sakit, dan ditangani oleh pihak rumah sakit 
menurut limbah medis, jangan buang sembarangan.
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