
2020下半年就醫經驗調查

• 依據2019/Q4決議：

正向程度低於80%，且負向程度高於5%列出

報告
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對於等候看病的時間(3.84分)
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2020下半年就醫經驗調查－門診
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滿意程度60.56% 不滿意程度7.04%

2019/Q4決議：滿意程度低於80%，不滿意程度高於5%列出報告
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本院急診室提供環境設施安全舒適
(3.65分)

2020下半年就醫經驗調查－急診

滿意程度54.08% 不滿意程度9.69%

2019/Q4決議：滿意程度低於80%，不滿意程度高於5%列出報告

*2018上樣本數不足30份，未達統計意義
*2019上問卷改版
*2020上COVID-19疫情暫停

等候醫師診治的時間(3.71分)

滿意程度56.21%不滿意程度6.49%

本院急診室整體的清潔(3.75分)

滿意程度63.78% 不滿意程度11.22%

對於等候住院床位的時間(2.97分)

滿意程度29.11% 不滿意程度35.44%



開放式建議(加強部分)
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類別 建議

人員 1.護理人員態度
2.開刀術後指導

環境 1.蚊子、蒼蠅、蟑螂多*10(住院5急診5)

2.空調不夠冷*3(住院2門診1)

3.空調太冷*2(住院2)

4.地下街的東西太貴了、菜色不佳(5)

5.廁所清潔*2(門診2)

空間/設備 1.婦幼停車位不好停
2.留觀區無陪伴者座椅
3.陪病床變形不好躺
4.飲水機不應跟廚餘放一起，因為看到非常多小強在飲水機上爬(1)

等候 1.等候床位時間太長(急診6)

其他 1.醫生不夠大牌、有名門診數太少
2.住院停車優惠、停車場車牌辨識



院長信箱(7月)
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類別 分類 反應內容 行政效率 其他因素 制度流程 服務態度 硬體設施 等候時間 照護品質 環境衛生 醫病溝通 制度流程3 合計

不滿意 辦理出院效率不佳 2 2

不滿意 詐騙防制 1 1

不滿意 員工機車停放B1 1 1

不滿意 事務員服務態度不佳 1 1

不滿意 照服員服務態度不佳 2 2

不滿意 醫事技術員服務態度不佳 1 1

不滿意 護佐服務態度不佳 1 1

不滿意 護理師服務態度不佳 7 7

不滿意 空調不涼 4 4

不滿意 電視擺放位置 1 1

門/急/

住
不滿意 等候住院時間許久 3 3

門診 不滿意 等候看診時間許久 1 1

不滿意 護理師照護品質不佳 2 2

住院 不滿意 病房有霉味 2 2

門/住 不滿意 病媒蚊防治 3 3

門診 不滿意 環境清潔不佳 1 1

不滿意 醫病溝通無共識 13 13

建議 病人手術部位確認 1 1

建議 增加陪病人數 2 2

建議 改善廁所異味 2 2

合計 2 1 1 1 12 5 4 2 8 13 51

(總件數254件)



追蹤結果
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2021Q1討論追蹤事項-

門診滿意度：等候看診時間

• APP建議看診時間依據每位醫師平均看診時間計算，但仍不符合實際現場
狀況，經門診管理委員會討論後，由APP優先更新改版，待APP完成後，再
將資料嫁接至本院門診預約單上之建議看診時間。

• 3/2門診及資訊共識APP需求
• 3/4資訊與廠商(耀瑄)討論後續時程



追蹤結果
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2021Q2討論追蹤事項：2020下半年門診就醫經驗調
查偏低分項目_等候看診時間 (滿意程度60.56%及不滿意程度7.04%)

• 由門診管理委員會洪士元副院長、戴啟明副部長與護理部、
門診、醫事處、資訊部、醫品部進行跨部門合作，並由紀淑
靜副院長擔任輔導員，協助運用品管手法，共同改善門診等
候看診時間問題

• 原訂2021/05/14召開第一次會議，但因應疫情升為第三級，故
暫時取消會議

上次決議



追蹤結果
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2021Q2討論追蹤事項：就醫經驗調查人力

• 評估後需聘請工讀生
• 安品會決議同意就醫經驗調查問卷發放聘任工讀生事宜，依
院內流程辦理

• 已於2021/04/21依院內流程獲簽准2021年下半年聘任工讀生一
案(須每年簽核)，聘期2021/08/01至2021/09/03止(共計5周)

上次決議

提案討論


